Lehdistötiedote – heti julkaisuvapaa

LAADULLA LAMAA VASTAAN

Kristina Cruisesille vuoden 2009 Finnish Travel Quality Avard

Herrankukkaro yleisöäänestyksen ykkönen

Tänään julkistettiin Matka 2009 -messujen yhteydessä arvostetun Finnish Travel Quality Award -kilpailun finaalin voittaja. Voittaja valittiin kolmen yleisöäänestyksen perusteella finaaliin selvinneen yrityksen joukosta. Yleisöääniä annettiin yli 250 matkakohteelle tai toimijalle. Itse voittajan valitsee paljon matkustava julkisuuden henkilö. Tänä vuonna valinnan suoritti Marco Bjurström. Laatupalkinto ojennettiin risteilyliiketoimintaa harjoittavalle Kristina Cruisesille.
Eniten ehdotuksia yleisöäänestyksessä keräsi Naantalin Saaristossa toimiva ympärivuotinen kokous- koulutus - ja virkistyspaikka, Rymättylän Herrankukkaro. Se oli finalisteista myös ainoa, jonka toiminta on kokonaan Suomessa.

”Finaalipaikka oli aivan mahtava juttu! Ja pääpalkinto meni oikeaan osoitteeseen.” kommentoi laatutyöstä vastaava varatoimitusjohtaja Petri Hollmén. ”Tämä on suora luottamuslause asiakkailtamme henkilökuntaamme ja työtämme kohtaan. Suurin kiitos tästä meneekin päivittäisestä toiminnastamme vastaaville työntekijöillemme sekä laadukkaille ja luotettaville yhteistyökumppaneille. Erityiskiitoksen ansaitsee myös MEK:n Laatutonni-hanke, kouluttajamme Ben Laurent sekä koko Naantalin Laatutyöryhmä ja sen puheenjohtaja, Muumimaailman toimitusjohtaja Tomi Lohikoski. Työryhmässä sparraamme toisiamme ja kehitämme aluetta kokonaisuudessaan.”
”Herrankukkaro satsaa laatukoulutukseen vuosittain 1500 – 2000 työtuntia. Koulutus nähdään investointina, joka maksaa itsensä takaisin”, Petri Hollmén jatkaa. ”Laadulla menemme luottavaisina lamaa päin. Tuloksia näemme jo nyt, sillä kevään 2009 varaustilanteen osalta olemme reilusti vuotta 2008 edellä.”

Herrankukkaron laadulla monta ulottuvuutta

Herrankukkaron ideoineen ja perustaneen, itseään kiireapulaiseksi tituleeraavan Pentti-Oskari Kankaan mukaan laatuun satsaaminen on ollut taantuman kynnyksellä ja laman uhatessa onnistunut investointi. Lama nujerretaan laadulla. "Nyt ei ole vähään aikaan varaa nuukailla laadun kanssa," toteaa vuoden Matkailuhenkilöksikin valittu Kangas. ”On harhaluulo, että huippulaadun tuottaminen on kallista puuhaa ja siksi palvelun tulee maksaa maltaita. Päinvastoin – sekundan tuottaminen vasta kallista onkin. Pyrimme tarjoamaan asiakkaalle ylivertaisen hinta-laatu – suhteen ja ilmeisesti olemme siinä onnistuneetkin.”
Onnellisena yleisöäänestyksessä saavutetusta arvostuksesta tehtyä työtä kohtaan, hän toteaa leikkisästi, että enää puuttuu Rauhan Nobel. Talvisin Sri Lankan sodan jaloissa avustustyötä tekevänä hän tietää myös rauhan merkityksen ja avustustoiminnallaan tukee sen rakentamista.

Laadun ulottaminen ihmissuhteisiin ja hyvän olon tuottamiseen on yrityksen toiminnan yksi tärkeimmistä osa-alueista. Tätä humanitääristä työtä on tehty vuosia yhteistyössä Positiivareiden kanssa. Pentti-Oskari ja Marja Kankaan perustamassa hyväntekeväisyyshankkeessa on ollut mukana yli 5000 yksityistä suomalaista yksityishenkilöä ja yritystä. Vielä ennen kevättä valmistuu Sri Lankan saarelle 1200 neliön vammaiskeskus. Huostaan otettujen ja varattomien lasten koulutus on myös yksi painopistealueista. Kankaan mukaan elämisen laatutyöhön sisältyvä auttaminen ja siitä saatu hyvä mieli ovat myös työssä jaksamisen ja palvelualttiuden peruskiviä.

Yleistietoa Herrankukkarosta 

Herrankukkaro on omaleimainen ja persoonallisen erilainen kokouspaikka, jonka toiminnan laadun takeena on jatkuva parantaminen ja kouluttaminen, saaristoluonnon ja siihen liittyvien aitojen aktiviteettien osuutta unohtamatta. Yritys on saanut myös palkittu kansainvälisistä ansioistaan Eurooppalaisen Yrittäjyyden päivänä sekä saanut Suomen Saunaseuran myöntämän Sauna-Samuli -palkinnon suomalaisen perinnesaunakulttuurin vaalimisesta. Vuosittaisen 15 000 vieraan joukosta yli kolmannes on ulkomaalaisia, jotka tulevat hakemaan aitoutta, vanhanaikaisuutta ja alkuperäisyyttä. Vanhan kalastajakylän valtteina on ympärivuotisuus, joka saaristossa on harvinaista. Tavoitteena on tarjota kaikkien vuodenaikojen elämyksiä.

Lisätietoja annamme mitä mieluisimmin!
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