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"lhan kuin lintutornista
tarkkailisi omaa toimintaansa”

Yritysasiakkaat ovat vaativia, kilpailu on kovaa ja laatu ratkaisee.

Herrankukkaro on  ollut
MEK:n Laatutonni-hank-
keessa kolme vuotta ja ko-
kenut sen erinomaiseksi
asiakkaan kokeman laadun
kehittamiseen.

- Kun kuulimme Prizztechin
analyysistd, uskoimme, etta
siité saattaisi olla meille hyd-
tya erityisesti oman sisdisen
toimintamme kehittdmiseen,
kertoo Herrankukkaron va-
ratoimitusjohtaja Petri Holl-
men.

Hollmén uskoo, ettéd analyy-
sin perusteella tehdyn kehit-
tamissuunnitelman pohjalta
yritys luo kokonaisvaltaisen
projektin liketoiminnan ke-
hittamiseen. Osa viidesta
kehittamiskohdasta on jo

tydn alla, mutia analyysi aut-
toi hahmottamaan kokonai-
suutta paremmin.

- Taman kehittdmisohjelman
kanssa cn helppo jatkaa,
kun asiat on mietitty ja ai-
kataulutettu valmiiksi. Ei tar-
vitse kuin kaaria hihat, han
loteaa.

Vaikka Herrankukkaro oli jo
kohtalaisen pitkalla laatuajat-
telussa, uutta ihmeteltdvaa
fuli silti iimi erittain paljon.

- On helppo kuvitella, etta
tastd on mitd erinomaisin
hyoty yritykselle, joka on
vasta laatutyénsa alkutaipa-
leella. Suosittelen ehdotto-
masti perusanalyysid, jotta
omasta toiminnastaan saa

realistisen kuvan. Tama on
kuin nousisi lintutorniin tark-
kailemaan omaa péivittéista
toimintaansa. Sieltd n&kee
asiat selvemmin kuin nép-
paimistinsé aarelta.

Perusanalyysiprosessi  oli
Hollménin mukaan tarkka ja
pureutui syvélle liketoimin-
nan yksiftaisiin  saikeisiin.
Kunnossa olevat asiat ohi-
tettiin ripeasti ja parannusta
vaativat kohdat keskusteltiin
syvéllisernmin 1&pi. Analyy-
siprosessi oli erinomainen
keino penkoa ja tuulettaa
omia toimintatapoja.

- Laadun kehittdminen on
jatkuvaa kyseenalaistamista
— sitd tAssa juuri tehtiin, Holl-
men jatkaa.

Rymiittylan Herrankukkaro Oy on Turun saaristossa toimiva ympérivuotinen kokous-,
koulutus- ja virkistyskohde yrityksille ja ryhmille. Herrankukkaro keskittyy yritysasiakkaisiin
Jja ylivoimaisesti suurin osa asiakkaista on kokousasiakkaita. Vieraita kdy vuosittain noin

14 000.
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